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LGl REORIENTATION

Réduisez les débordements aux
urgences grdce a un modele
de réorientation éprouvé

patients réorientés
en Europe et au Québec

(o) du personnel infirmier cautionne

(o) le recours & ce modéle
?
établissements de santé ey, M. 5. *e»
ont adopté ce modéle h e .
LGl Réorientation aide a identifier les patients pouvant étre redirigés

vers un cabinet ou une prise en charge alternative afin de diminuer
les débordements aux urgences

ADMISSIBILITE SELECTION DU TRANSMISSION RENDEZ-VOUS

DU PATIENT RENDEZ-VOUS DES CONSIGNES DANS LES 48 H

A l'aide d'un algorithme Le professionnel du Le patient quitte Le patient obtient son
éprouvé qui comprend triage sélectionne le I'urgence avec en main rendez-vous médical
50 motifs de consulta- cabinet le plus adapté le numéro de référence, al'intérieur des plages
tions courants, la solu- aux besoins du patient la date et I'heure du horaires dédiées a la
tion aide le professionnel grdce a des cartes rendez-vous, ainsi réorientation et gérées
du triage a évaluer interactives et une qu’avec un itinéraire de fagon autonome par
'admissibilité du patient interface intuitive. vers le cabinet parte- le cabinet partenaire.

da une réorientation en naire sélectionné.

A peine 30 secondes.
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réorientation réorientés*
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Résultats observés dans le cadre d’une étude menée a I’hopital
Sacré-Coeur de Montréal pour tester ce modéle de réorientation

95% 18a28%

[ J [ J
des patients réorientés pensent ® ) de réduction du temps
que ce programme devrait étre ° ) d'attente observé
utilisé dans toutes les urgences ) ) en salle d’'urgence

35% . id] . 3%

de réduction du nombre de patients ® ® seulement des patients
qui quittent I'urgence avant ® ® retournent & I'urgence
une prise en charge médicale L] L] 48h apres la réorientation

(’5 Profitez d'une solution infonuagique clé-en-main et d'un service

Il

d’'implantation professionnel qui augmentent I'efficacité
des soins de santé et qui ont fait leurs preuves.

«LG| Réorientation améliore « Les patients que nous recevons sont
la qualité de la prise en charge et satisfaits d'avoir pu trouver un acces
diminue le stress des patients. » aux soins rapide et pertinent. »

Dr Gilles Moalic Dr Gilles Raymond
Médecin urgentiste, Hopital d’Angouléme Médecin généraliste, I'lsle-d’Espagnac

Demandez une démonstration Pour en savoir plus :
personnalisée de LGl Réorientation
1800 361-9659

Igisolutions.com
ou info@lgisolutions.com




